
 گزارش عملکرد واحد کنترل کیفیت 

 مرکز اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1399 سال-1398نیمسال دوم سال 



 

 

 عملکرد واحد کنترل کیفیت و بهبود روشها                                                                                                               

                                                                                                                                                    

  

   

 

   

   

 

 

 



   تشکیل کمیته کنترل کیفیت و برگزاری جلسات به صورت ماهیانه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنترل کیفیتتدوین فرایند 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنترل تحویل بیمار در بیمارستان و ...(-فرم بررسی عملکرد نیروهای عملیاتی-مورد)فرم گزارش عملکرد دیسپچ11یه چک لیست های کنترل کیفیت و نظارت ته  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جهت کلیه پایگاهای استان لمینت توزیع کامل جدیدترین پروتکل های افلاین به صورت رنگی
 



 *طراحی ،چاپ و توزیع فرم گزارش احیای موفق و کمک به مادر باردار در پایگاه های سطح استان

 وعملکرد مثبت پرسنل742کد-موفقزایمان -*توزیع تشویقی احیای موفق

 *طراحی فرایند تشویقی احیای قلبی ریوی موفق و زایمان موفق و صدور تشویقی جهت پرسنل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ایجاد فرایند تشویقی و نظم دهی به سیستم تشویق و تنبیه )برای اولین بار در اورژانس استان(



 

 

 

 تدوین چک لیست                                                                                  تدوین چک لیست                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                             

                       

نظرسنجی

نظرسنجی کارکناننظرسنجی مردمی



تعداد کل موارد پاسخ  تعداد کل تماس ها 

 داده شده

تعداد رضایت کامل از 

 انسژخدمات اور

تعداد رضایت نسبی از 

 انسژخدمات اور

تعداد عدم رضایت از 

 انسژخدمات اور

 3 5 293 298 323 فروردین

 2 1 219 255 333 اردیبهشت

 2 8 275 285 293 خرداد

 5 13 255 273 333 تیر

 7 11 225 213 275 مرداد

 5 5 218 258 273 شهریور

 15 8 295 318 353 مهر

 6 1 211 221 235 آبان

 7 13 219 296 313 آذر

 3 7 211 251 273 دی 

 5 7 236 218 286 بهمن

 

 

 

 

 

 

1399نظرسنجی مردمی سال 



 

 

1398نظرسنجی مردمی سال 



 

 میزان رضایتمندی و...به صورت ماهیانه در پورتال سازمان اورژانس کشور و در برنامه عملیاتی-سنجش زمان پاسخ ماموریتهای اورژانس ثبت موارد*

  hopدر برنامه عملیاتی 274و 742*ثبت اطلاعات مربوط به سنجش زمان و میزان رضایتمندی،بیماران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در کلیه موارد133از133و ارزیابی نمره  ثبت موارد در پرتال اورژانس و برنامه عملیاتی 



 تدوین چک لیست ارزیابی دیسپچ و چاپ دفتر بازدید                            *شنود مکالمات دیسپچ به صورت رندومی )ماهیانه( 

 و ارائه راهکار مناسب اجرایی به مقام مافوق و بازخورد به پرسنل

 

 

 

 

 

 

 

)برای اولین بار در اورژانس استان(دیسپچ توسط واحد کنترل کیفیتاقدامات انجام شده در حوزه  

  بازخورد اصلاحی به واحد آموزش در موراد دارای مشکلارئه 

و تذکرات به پرسنل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تشکیل کلاس های اموزشی و بازخورد مشکلات واموزش مسائل قانونی با همکاری واحد آموزشارائه نرم افزار راهنمای مرکز پیام و پروتکل های آفلاین به واحد دیسپچ

مشاوره های موفق جهت پرسنل دیسپچ و توزیع تشویقی و اطلاع رسانیطراحی چک لیست  



 

 

 *ارائه بازخورد های نظارتی به واحد آموزش جهت اصلاح و بهبود کیفیت

 مورد27تشویق پرسنل با توجه به گزارش بازدید های نظارتی انجام شده *

 پرسنل با توجه به شکایات واصلهتذکر شفاهی به *

 از لحاظ کمی و کیفی *نظارت بر کلاس های آموزشی از لحاظ شرکت همکاران و بازدهی

 رجاع گزارش بازدید های نظارتی به شهرستان و به واحد های مربوطها*

توزیع جعبه دارویی جهت کل استان*  

 مختلف*ارائه بازخورد های نظارتی به واحد های 

 *توزیع کتاب گزارش نویسی و مستند سازی در پایگاه های سطح استان جهت بهبود کیفیت 

 

 

 

 

 

اقدامات اصلاحی واحد کنترل کیفیت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انس استان(ا واحد ها)برای اولین بار در اورژالورود و آشنایی بتدوین برنامه ریزی و تدوین دفترچه آموزشی قوانین و دستورالعمل ها جهت نیروهای جدید  

تدوین کتابچه نیروهای جدیدالورودپیگیری اجرای روند صحیح آموزش نیروهای جدیدالورود

تهیه فرم اخذ امضا و آموزش و لاگ بوک اموزشی در پایگاها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اموزشی کلاس های –انبار –اتوبوس امبولانس  -بازدید بیمارستانی-مرکز پیام–های شهری وجاده ای   *انجام بازدید های مستمر از پایگاه

 و ارائه بازخورد های لازمEOC-13-53پزشک -تجهیزات پزشکی اورژانس هوایی





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برگزاری جلسات تحلیل عملیات برای اولین بار در اورژانس استان





 

 

 *چاپ و توزیع دفترچه برائت نامه به پایگاههای استان

 *طراحی دفتر تغییر و تحول جدید در پایگاه و توزیع در کل پایگاه

تامین و توزیع جعبه دارویی در پایگاهها و برچسب دارویی*  

چاپ دفتر احیا و زایمان موفق در کلیه پایگاهای استان*  

بیمار و کارکنان طراحی و چاپ منشور حقوق * 

 *طراحی و چاپ پوستر لباس فرم اورژانس جهت کلیه پایگاهها به منظور یکسان سازی

 پیگیری و چاپ نقشه برخی شهرهای استان*

 

 

 

 

 

 

 اورژانس استان(طراحی و تدوین فرم ها،چک لیست ها،دفاتر و ...جهت بهبود کیفیت )برای اولین بار در 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 *پیگیری تخلفات عملیاتی پرسنل

 موارد اشکالات پرسنل در سیستم اتوماسیون آسایار*بررسی پیگیری 

 مورد8*بررسی زمانهای ماموریت )زمان پاسخ و تاخیر در خروج پرسنل از پایگاه( و پیگیری تخلفات عملیاتی پرسنل کد 

  *استخراج مشکلات مربوط به تخلفات عملیاتی پرسنل ، برگزاری جلسات  با پرسنل وگزارش تذکرات لازم

 پرونده انضباطی پرسنل*تشکیل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیگیری تخلفات عملیاتی پرسنل و چک سیستم آسایار





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )برای اولین بار در اورژانس استان(*طراحی کلیه شرح وظایف کلیه واحدهای عملیاتی و ستادی





 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هر واحد و اخبار )برای اولین بار در استان( سایت مرکز اورژانس استان و بارگزاری کلیه مستندات طراحی*





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ار در اورژانس استان(*تشکیل کانال اینستاگرامی اورژانس استان و بارگزاری اخبار و اطلاعیه ها در کلیه کانال ها و فضای مجازی به صورت مداوم)برای اولین ب 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )برای اولین بار در اورژانس استان( اورژانس استان و کنترل کیفی تهیه پیشنویس نرم افزار جامع





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *تدوین و گردآوری دستورالعمل های اورژانس پیش بیمارستانی





 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تشکیل تیم کنترل کیفیت برگزاری جلسات و ارائه پیشنهادات)برای اولین بار در اورژانس استان(



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

(6با دستورالعمل ویرایش )به منظور نظم دهی و مطابقتغییر در چیدمان آمبولانس و پایگاه  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدوین فرایند تکنسین نمونه استانی)برای اولین بار در استان(



 بازدید از واحد دیسپچ

 فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن

2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 شنود مکالمات دیسپچ به صورت رندومی

 فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن

21 21 22 27 24 21 21 21 27 24 24 

بررسی زمان های ماموریت نظرسنجی مردمی  

 فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن

8 9 2 1 1 1 1 1 4 1 4 

 حضور در جلسات

 فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن

1 1 1 1 4 1 1 4 4 7 7 

 جوابیه های مردمی در خصوص فرم اورژانس و بیمه

 فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن

28 77 29 21 28 71 21 24 70 20 21 

 بازدید از واحد آموزش

 فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن

2 2 2 0 2 0 2 2 2 0 2 



 مورد192( 115پاسخ به استعلام مراجعین مراکز و سازمان ها)جوابیه مردمی درخصوص دریافت فرم اورژانس *

 ها به مدیران شهرستان ها و پایگاه هادارو و تجهیزات و سایر دستورالعمل  6*ارسال دستورالعمل ویرایش 

 *طراحی و تدوین فرم های مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی

 *شرکت در جلسات و کمیته های داخلی مرکز

 *نظارت بر کیفیت اطلاعات ورودی سامانه آسایار و آسایاب

 *پیگیری و نظارت بر اجرای طرح تله مدیسین

 *تهیه سوابق کنترل عملکردی پرسنل

1399و1398ه گزارش عملکرد مرکز مدیریت سال*تهی  

 قدامات در دست اجراا

 *پیگیری اجرای نرم افزار جامع اورژانس استان

 *پیگیری اجرای نرم افزار  تلفن همراه کنترل کیفیت مرکز اورژانس استان

 *چاپ و توزیع پروتکل های افلاین بروز و جدید سازمان اورژانس کشور

 توزیع پوستر جامع احیای قلی ریوی و نکات مهم اورژانسی*پیگیری طراحی ،چاپ و 

 *پیگیری تهیه سند استراتژیک مرکز

 فرایند های اصلی مرکز(-*پیگیری تهیه برنامه بهبود کیفیت)استخراج چالش ها و فرصتها

 *پیگیری تهیه شاخص های عملکردی مرکز

 سایر اقدمات انجام شده واحد کنترل کیفیت




