
 گزارش عملکرد واحد نظارت و ارزیابی 

 مرکز اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیاری
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                                                                                              عملکرد واحد نظارت و ارزیابی

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های ه مسئول نظارت انتخاب و پس از دور افراد با سابقه و دارای عملکرد مطلوب در زمینه علمی و عملی بوده و پس از تایید رئیس مرکز و نفر11این تیم متشکل از

و پس از بررسی مشکلات مطابق چک لیست جدید  کلیه پایگاهای استان بازدید می کنندظارتی و کلاس هاس اموزشی مطابق برنامه بازدید ماهیانه هر دوماه اموزشی ن

 نظارتی مشکلات تحلیل و به واحد های مربوطه ارجاع می گردد.

 

انس استان(تشکیل تیم نظارت و کنترل کیفیت در استان )برای اولین بار در اورژ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)برای اولین بار در اورژانس استان(طراحی ،چاپ و توزیع دفتر بازدید نظارتی   

اورژانس بیمارستان-دیسپچ-تدوین بازدید از پایگاه ها  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)برای اولین بار در اورژانس استان(و تشکیل جلسات به صورت منظم )ماهیانه( نظارت و کنترل کیفیت در استان  کمیته تشکیل  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستان(انس اژ)برای اولین بار در اوری جلسات فصلی تیم نظارت جهت هماهنگی و یکسان سازی بازدید هابرگزار  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)مطابق با دستورالعمل اورژانس کشور(1399و تکمیل چک لیست نظارتی سالبرگزاری جلسات     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارسال ماهیانه فیدبک بازدید های نظارتی به مدیران شهرستان ها

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )برای اولین بار در اورژانس استان(تانبرگزاری جلسات ماهیانه تحلیل نتایج بازدید های نظارتی اس

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسی و تحلیل مشکلات و ارائه پیشنهاد و راهکار برای رفع مشکلات موجود 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارائه پیشنهادات کلی و کیفی به ریاست محترم اورژانس

 



 

  

 

 ردیف عنوان تعداد توضیحات

ژانس پیش بیمارستانیبازدید از پایگاه و کد های عملیاتی اور ازدید های انجام شدهکلیه ب 222   1 

از کد های پیش بیمارستانی در پایگاه نظارتیبازدید 151 در پایگاه  2 

 بازدید از کد های اورژانس پیش بیمارستانی در اورژانس مراکز درمانی 5 حین انتقال بیمار و تحویل به مراکز درمانی

گزارش دهی(-)نحوه تحویل بیمار  

3 

 4 بازدید نظارتی از اتاق فرمان استان 2 

 5 بازدید نظارتی نامحسوس در صحنه حادثه از عملکرد پرسنل 5 

 6 بازدید نظارتی شبانه از پایگاهای اورژانس پیش بیمارستانی 28 

ثانیه09میانگین زمان   7 موارد چک مدت زمان شروع ماموریت توسط کد های اورژانس پیش بیمارستانی 21 

ایج بررسی های انجام شده:نت  

ثانیه53*حداقل زمان شروع ماموریت:  

ثانیه009*حداکثر زمان شروع ماموریت:  

ثانیه09*میانگین زمان شروع ماموریت )کل پایگاه های سطح استان(:  

1398گزارش تعداد بازدید ها در نیمه دوم سال   



 

 

 
 

 ردیف عنوان تعداد توضیحات

ژانس پیش بیمارستانیبازدید از پایگاه و کد های عملیاتی اور 0500)تا بهمن ماه     303  ازدید های انجام شدهکلیه ب   1 

از کد های پیش بیمارستانی در پایگاه نظارتیبازدید 303 در پایگاه  2 

 بازدید از کد های اورژانس پیش بیمارستانی در اورژانس مراکز درمانی 33 حین انتقال بیمار و تحویل به مراکز درمانی

گزارش دهی(-)نحوه تحویل بیمار  

3 

 4 بازدید نظارتی از اتاق فرمان استان 10 

 5 بازدید نظارتی نامحسوس در صحنه حادثه از عملکرد پرسنل 9 

 6 بازدید نظارتی شبانه از پایگاهای اورژانس پیش بیمارستانی 35 

ثانیه53میانگین زمان   7 موارد چک مدت زمان شروع ماموریت توسط کد های اورژانس پیش بیمارستانی 225 

ایج بررسی های انجام شده:نت  

ثانیه50*حداقل زمان شروع ماموریت:  

ثانیه009*حداکثر زمان شروع ماموریت:  

ثانیه53*میانگین زمان شروع ماموریت )کل پایگاه های سطح استان(:  

1399رش تعداد بازدید ها در سال گزا  
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د بازدید  ماه تعدا
رمه  52  

 آبان 81

 آذر 52

 دی 25

 بهمن 51

 اسفند 51

ماهه دوم1مجموع  821  

1398ماهه دوم سال 1ازدید های انجام شده توسط واحد نظارت و کنترل کیفی در تعداد ب  



 
بازدید نظارتیتعداد  تعداد بازدید دیده وری تعداد بازدید مدیریتی  ماه 

 فروردین 93 9 03

 اردیبهشت 59 9 4

 خرداد 90 9 6

 تیر 95 9 05

 مرداد 90 9 01

 شهریور 90 9 6

 مهر 09 6 4

 آبان 05 1 5

 آذر 90 5 3

 دی 59 5 4

 بهمن 51 5 1

 مجموع 959 51 54

 

 

 

30/11/1399الی1/1/1399استان  به تفکیک ماه ها از تاریخ  115س تعداد بازدید از پایگاه های اورژان  



 
مشکلات پرسنلی استخراج شده در بازدید های 

 ماهیانه
 زمان انجام اقدامات و راهکار های انجام شده جهت رفع مشکل

 در کل استانBSI)خرید و توزیع لوازم حفاظت فردی) (BSIردی)کمبود تجهیزات حفاظت ف

 توزیع کیف جامبگ مصوب 

 05اسفند 

 05بهمن چاپ و توزیع پروتکل های ابلاغی سازمان اورژانس کشور نبود پروتکل های آفلاین جدید 

 05آذر  کالیبراسیون کلیه تجهیزات پزشکی استان ورفع اشکالات اشکال و نقص فنی در تجهیزات پزشکی

عدم پوشش ارتباط بیسیم در شهرستان های 

 شهرکرد-چلگرد-بروجن-لردگان

 برقراری ارتباط بیسیم دیجیتال در شهرکرد و کوهرنگ

 بروجن)در دست اقدام(-اقدمات لازم جهت زیر ساخت های بیسیم در شهرستان لردگان

 05آبان

 ماهیانه آمبولانس ها در تعمیرگاه قطب پیگیری و بازسازی 503-504مشکلات و خرابی در آمبولانس های 

 05آبان  کمکدار به کل استان503دستگاه آمبولانس 04توزیع  جدید 503نبود آمبولانس های 

 پیگیری و برگزاری جلسات نیروی انسانی کمبود نیروی انسانی 

 نیروی پیمانی کل استان94جذب  

 نیروی شرکتی کل استان 64جذب

 05اسفند

 اسفند پیگیری و بررسی گزارشات کتبی و تذکرات لازم ماموریتهای اورژانس عملکرد دیسپچ در

شهرستان شهرکرد تا حد امکان رفع عیب گردید در سایر شهرستانها گزارشات به مسئولین شبکه ارائه  مشکلات حوزه ساختمان و تجهیزات

 گردید

 تاسیس پایگاه آموزشی واقع در رحمتیه

 ماهیانه

 ماهیانه حضوری در پایگاههای سطح استان توسط واحد اموزش و تیم نظارتآموزش  آموزش حضوری

 ماهیانه پیگیری و ارائه گزارش مشکلات به مسئولین مافوق مشکلات مالی

1398گزارش اقدامات اصلاحی در  بازدید های انجام شده سال  



 فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن

1لردگان مالخلیفه گوشکی 1لردگان  1فارسان   رحمتیه بیمارستان چغاخور چهارمحال اردل سورشجان 

2لردگان ریگ قلعه مدرسه 2لردگان  1بروجن سودجان بلداجی   باباحیدر بن دشتک رحمتیه 

 رحمتیه سامان گندمان سودجان دوراهان چهارمحال چغاخور میرآباد منج منج سردشت

2لردگان 1لردگان بیمارستان منج چهارمحال قلعه مدرسه ارمند  رآبادمی مرکزی   میرآباد بن 

 مرکزی چالشتر هفشجان هوره صمصامی باباحیدر قلعه مدرسه گوشکی چلگرد چمن گلی چلگرد

1لردگان اتوبوس دشت زرین صمصامی دشت زرین  رحمتیه هوره طاقانک چالشتر دزک اردل 

1لردگان فرادنبه گهرو ناغان دوپلان صمصامی  بیمارستان سفید دشت دشت زرین رحمتیه چالشتر 

گهرو-دزک 2لردگان دوراهان بلداجی دوپلان شلمزار   چهارمحال اردل منج سورشجان سامان 

2فارسان دستگرد ناغان  فرخشهر منج دوپلان سامان مرکزی اتوبوس چهارمحال مرکزی 

1فارسان 2بروجن چلگرد شلمزار بن سامان کوهرنگ شهری شهرکرد سامان جونقان گهرو   

2فارسان 1فارسان  3بروجن جونقان دوپلان میرآباد چمن گلی ناغان  چالشتر اردل   

4کارون  قلعه مدرسه دیناران باباحیدر باباحیدر یدرباباح فرخشهر بن طاقانک  1بروجن   

4کارون جونقان 1فارسان مالخلیفه فرخشهر هفشجان منج  منج سفید دشت   گلشور 

2فارسان ریگ طاقانک دوپلان شلمزار  جونقان فرادنبه دشتک اردل  دشتک 

2بروجن گلشور دشتک 1فارسان  2بروجن چهارمحال منج    منج ناغان صمصامی 

3بروجن اردل گندمان 4کارون گهرو چمن گلی فرادنبه گندمان گهرو  بن   

 چمن گلی فردانبه باباحیدر بلداجی ناغان دزک  هوره اتوبوس گندمان دورهان

1فارسان  میراباد هوره دورهان بلداجی  صمصامی دشتک چلگرد سفید دشت فرخشهر 

3-2-1بروجن 2فارسان باباحیدر   مرکز چغاخور  4کارون چلگرد  ارمند-سردشت  1فارسان   

2فارسان دشت زرین گهرو دشت زرین جونقان مالخلیفه   چاشتر بلداجی سودجان  

سامان-بن سفید دشت فرخشهر 2لردگان     دزک دزک ناغان شلمزار بلداجی 

ارستانبیم فرادنبه هوایی 1بروجن  گهرو گندمان      شلمزار 

2و1بروجن اتوبوس 1فارسان ریگ    چهارمحال   گهرو بلداجی  

2فارسان ارمند    سورشجان سودجان بیمارستان 1بروجن    ناغان 

بن-هوره چهارمحال  دوپلان سفید دشت   سردشت    سودجان 

نهفشجا  دزک چغاخور   مالخلیفه    رحمتیه فرخشهر 

و...میرآباد   قلعه مدرسه   گوشکی    میراباد چالشتر و.. 

1399در سال  بازدید های انجام شده تیم نظارت و کنترل کیفیت از پایگاهای اورژانس استان  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

  

 

   

  

 

 

 

 

 

 

  

 شهریور مهر آبان آذر دی بهمن

هاجر-کاشانی لردگان لردگان لردگان لردگان  لردگان 

هاجر-کاشانی هاجر-کاشانی  هاجر-کاشانی  هاجر-کاشانی   کاشانی بروجن 

 بروجن فارسان بروجن بروجن فارسان بروجن

 بروجن بروجن بروجن فارسان فارسان فارسان

)برای اولین بار در استان(شکیل تیم بازدید های دیده وری بیمارستانت  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بار در استان(اورژانس هوایی به صورت مرتب) اولین - eoc -آمبولانس اتوبوس-10-50-دیسپچ-انبار-بازدید از واحد تجهیزات پزشکی    

 



 

 

برای اولین بار در اورژانس استان (نفر نیروی ستادی و عملیاتی13)متشکل از تشکیل تیم نظارت-1  

(برای اولین بار در اورژانس استان نسبت به سال های گذشته)هر دوماه کلیه پایگاهها بازدید می شود ها تعداد بازدید برابری8افزایش-2  

برای اولین بار در اورژانس استان انس در هنگام تحویل بیمارژتشکیل تیم نظارت بیمارستانها به صورت دیده وری و بررسی چک عملکرد پرسنل اور-3  

برای اولین بار در اورژانس استان انس استانژبرای اولین بار در اور ماهیانه  برگزاری کلاس های تحلیل عملیات-3  

برای اولین بار در اورژانس استان تیبرگزاری جلسات تیم نظارت و کمیته نظارت اورژانس استان ماهیانه و بررسی مشکلات نظار-5  

در اورژانس استانلین باربرای او در پایگاها مدیریتیدفاتر بازدید نظارتی و توزیع وجدید طراحی و تدوین چک لیست های نظارتی-1  

ارجاع مشکلات بعد از هر بازدید به شهرستانها و مسئولین مربوطه در شهرستانها-3  

1399-1398تکمیل چک لیست نظارتی سال-8  

 

 

 

 

ویژه هایموفقیت   



 

 

 

  و مزایای آن استان اورژانس نظارتیتکمیل پیشنویس نرم افزار 

سهولت در ثبت اسناد و مستندسازی -1  

  به صورت الکترونیک ها  تکمیل چک لیست در بازدید-2

بهص ورت رنگ بندی و ارجاع به مسئول واحد مرتبطثبت نهایی بازدید و گزارش مشکلات هر بازدید -3  

  شهرستان و پایگاه در بازه های زمانی مختلف-ی استانیبازدید ها تعداد گزارش گیری امار-3

و سهولت در انتخاب پایگاه برترو تکنسین برتر آمبولانس و پایگاه-نمره دهی تکنسینزشیابی و ارتحلیل بازدید ها و -5  

 کارهای در دست اجرا


